
(Complétez et renvoyez ce formulaire par courrier AR uniquement si vous souhaitez vous rétrac-
ter du contrat)

— À l’attention de

[Indiquez ici le nom de l’entreprise, son adresse géographique et son adresse électronique]

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

— Je/Nous (*) vous notifie/notifions (*) par la présente ma/notre (*) rétractation du contrat portant sur

la vente du bien (*)/ la prestation de service (*) ci‐dessous

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

— Commandé le (*)/reçu le (*)…………………………………………………………………………………………………………….

— Nom du (des) consommateur(s) ………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

— Adresse du (des) consommateur(s) …………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

— Date …………………………………………………………………………………………………

— Signature du (des) consommateur(s)

(uniquement si vous introduisez votre demande de rétractation via ce formulaire en version papier)

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

(*) Biffez la mention inutile.   

Annexe 1 : FORMULAIRE DE RÉTRACTATION


	 
	Renseignez-vous sur vos droits auprès de la DGCCRF 
	Faites appel aux maisons de justice et du droit ou aux point-justice 
	Contactez une association de consommateurs 
	Contactez directement le service client de l'entreprise 

	Faites appel à une médiation ou une conciliation 
	Faites appel aux médiateurs de la consommation 
	Faites appel à un conciliateur de justice 
	À savoir 


	Saisissez la justice 
	Rapprochez-vous d'une association de consommateurs 
	Pensez à l'action de groupe : la procédure de poursuite collective 


